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 wzór umowy
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUGI SZKOLENIOWEJ
polegającej na przeprowadzeniu warsztatów szkoleniowych,
w ramach projektu „Kompetencje kluczem do zatrudnienia”
Umowa niniejsza, zwana dalej „umową”, zawarta w dniu ……………………w Szczecinie 
pomiędzy:
Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym w Szczecinie, al. Piastów 17 zwanym dalej Zleceniodawcą, w którego imieniu działają:

1) ………………………………… 

– ………………….
2) mgr Edward Zawadzki 


 – Kwestor ZUT 
a
………………………………………………
z siedzibą ……………………………….
zwaną w dalszej części umowy „Zleceniobiorcą”

reprezentowaną przez ………………………………………….

zwanych dalej każdy z osobna „Stroną”, a łącznie „Stronami”,

o następującej treści:
Niniejsza umowa zawarta zostaje w ramach projektu „Kompetencje kluczem do zatrudnienia” o numerze POWR.03.01.00-00-K120/16 zwanego dalej „Projektem”. Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego – Działanie 3.1. i jest wynikiem przeprowadzonego postępowania na wyłonienia Wykonawcy usług szkoleniowych z dnia ………………..
§ 1.
Przedmiot umowy
1. Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca zobowiązuje się do zrealizowania w okresie ………………………………. usługi szkoleniowej, polegającej na przeprowadzeniu zajęć
z zakresu: (poniższy zakres  szkoleń zostanie zmodyfikowany stosownie do wyboru oferty najkorzystniejszej uwzględniając podział zamówienia na części)
a) „Zarządzanie czasem” (maksymalnie 10 grup x 16 godzin)

b) „Komunikacja interpersonalna” (maksymalnie 10 grup x 16 godzin)

c) „Negocjacje” (10 grup x 24 godziny)

d) „Praca w grupie” (10 grup x 16 godzin)

e) „Asertywność” (10 grup x 16 godzin)

f) „Zarządzanie zespołem” (10 grup x 16 godzin)

g) Zajęcia warsztatowe w zakresie IT – systemy bazo-danowe, zarządzanie informacją, nowoczesne multimedia (15 grup x 40 godzin)

h) Zajęcia językowe na poziomie minimum B2 z języka: angielskiego, niemieckiego, (łącznie 7 grup x 60 godzin w tym 6 z języka angielskiego i 1 z języka niemieckiego)

zwanej dalej „szkoleniem”, dla studentów Wydziału Ekonomicznego Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, zwanych dalej „uczestnikami szkolenia”, na warunkach określonych w niniejszej umowie.
2. Program i harmonogram szkolenia stanowią załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Strony umowy, za porozumieniem, dopuszczają możliwość zmian harmonogramu szkoleń. Zmiana harmonogramu szkolenia nie stanowi o konieczności zawarcia aneksu do niniejszej umowy.
3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia usługi na profesjonalnym poziomie i z należytą starannością, z zastosowaniem wiedzy i umiejętności niezbędnych do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, zgodnie z wymogami wskazanymi przez Zleceniodawcę, z Wytycznymi dotyczącymi realizacji projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie prawami.

4. Zleceniobiorca w ramach usługi zobowiązuje się do:
1) przeprowadzenia, przed rozpoczęciem szkolenia, analizy potrzeb i dopasowania programu zajęć oraz materiałów dydaktycznych do potrzeb grupy docelowej/profilu uczestnika;

2) uzgodnienia, wraz z Zleceniodawcą i uczestnikami szkolenia, ostatecznego programu nauczania dla grupy szkoleniowej;

3) zapewnienia prowadzących (wykładowców, trenerów, itd.) o odpowiednim przygotowaniu do realizacji zajęć dydaktycznych;

4) zapewnienia ciągłości zajęć, tj. w razie braku możliwości prowadzenia zajęć przez wyznaczonego wykładowcę (trenera, itd.), zaproponowanie innego prowadzącego, prezentującego odpowiedni poziom wiedzy merytorycznej odpowiadający warunkom udziału w postępowaniu lub (i) kryteriom oceny ofert lub przeniesienie (odrobienie) zajęć w innym terminie;

5) przeprowadzenia szkolenia zgodnie z programem i harmonogramem uzgodnionym z Zleceniodawcą;

6) wyposażenia uczestników materiały szkoleniowe w formie elektronicznej;

7) zapewnienia sprzętu niezbędnego do przeprowadzenia zajęć;

8) zapewnienia transportu dla trenera na miejsce prowadzenia zajęć oraz przeprowadzenia zajęć we wskazanym miejscu;

9) przeprowadzenia pretestów (przed rozpoczęciem szkolenia) i posttestów (po jego zakończeniu) oraz przekazania ich Zleceniodawcy;

10) przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej po zakończeniu realizacji zajęć merytorycznych;

11) prowadzenia, gromadzenia i przekazania Zleceniodawcy dokumentacji związanej z realizacją szkoleń (m.in. list obecności, ankiet ewaluacyjnych, pretestów i posttestów, raportu końcowego z realizacji szkolenia) zgodnej z wzorami, przekazanymi przez Zleceniodawcę;

12) sprawowania nadzoru merytorycznego nad realizacją programu nauczania;

13) przekazania certyfikatu ukończenia kursu każdemu z uczestników oraz kopii, potwierdzonych za zgodność z oryginałem, dla Zleceniodawcy;
14) przechowywania dokumentacji związanej z realizacją usługi do dnia 31 grudnia 2023 roku w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo, z tytułu czego nie przysługuje mu żadne dodatkowe wynagrodzenie;

15) przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych koniecznych przy realizacji projektu;

16) umożliwienia Zleceniodawcy, Instytucji Pośredniczącej (NCBiR) oraz innym uprawnionym podmiotom przeprowadzenia kontroli realizacji projektu, w tym udostępnienia tymże podmiotom dokumentów dotyczących realizacji projektu, a także wizytowania zajęć.

§ 2.
Harmonogram 

1. Zajęcia w ramach realizacji usługi wskazanej w § 1 ust. 1 będą realizowane zgodnie z programem oraz harmonogramem stanowiącymi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Niniejszą umowę zawarto na czas realizacji usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 3.
Wykonanie umowy
1. Przedmiot umowy winien być wykonany z należytą starannością i zastosowaniem wiedzy i umiejętności niezbędnych do jego wykonania, zgodnie z wymogami projektu, realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

2. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada kwalifikacje i umiejętności niezbędne do wykonania zlecenia objętego umową oraz wymagane prawem uprawnienia do realizacji usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zleceniobiorca nie może bez zgody Zleceniodawcy powierzyć wykonania działań edukacyjnych realizowanych w ramach niniejszej umowy podwykonawcy, jednak nie wyklucza się możliwości zawierania umów cywilnoprawnych z osobami fizycznymi oraz podzlecania usług podwykonawcom wskazanym w Ofercie lub Zatwierdzonym przez Kierownika projektu. Wykaz wyznaczonych wykładowców do realizacji niniejszego zamówienia zawiera załącznik nr 5 do umowy. (wykładowcy wskazani w treści oferty)
4. Zleceniobiorca odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie realizował przedmiot niniejszej umowy, jak za własne.

5. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do reprezentowania Zleceniodawcy.

6. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów związanych z realizowanym projektem.

7. Strony zobowiązują się do regularnej wymiany informacji dotyczących okoliczności, które mogą mieć wpływ na prawidłowe wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

8. Zleceniobiorca zobowiązuje się aktywnej współpracy ze Zleceniodawcą w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej umowy, w tym do:

1) odpowiadania niezwłocznie na każde zapytanie Zleceniodawcy zgłaszane w formie pisemnej lub elektronicznej, jednakże nie później niż w terminie 5 dni od dnia zapytania przez Zleceniodawcę;

2) informowania Zleceniodawcy oraz uczestników o niemożności świadczenia usług zgodnie z harmonogramem, niezwłocznie po uzyskaniu takiej informacji, jednakże nie później niż na 3 dni przed planowaną datą przeprowadzenia zajęć;

3) przekazywania Zleceniodawcy pocztą elektroniczną informacji o prowadzonych przez Instytucję Pośredniczącą (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji) oraz inne uprawnione podmioty kontrolach realizacji projektu – w dniu powzięcia przez Zleceniobiorcę wiadomości w tym zakresie.

§ 4.
Wynagrodzenie 
1. Z tytułu wykonania przedmiotu umowy Zleceniodawca zobowiązuje się zapłacić Zleceniobiorcy wynagrodzenie za przeprowadzenie każdego jednego szkolenia dla jednej grupy w kwocie brutto: (poniższy zakres szkoleń  zostanie zmodyfikowany stosownie do wyboru oferty najkorzystniejszej uwzględniając podział zamówienia na części)
a) „Zarządzanie czasem” (1 grupa x 16 godzin) …………………………zł
b) „Komunikacja interpersonalna” (1 grupa x 16 godzin)…………………………zł
c) „Negocjacje” (1 grupa x 24 godziny) …………………………zł
d) „Praca w grupie” (1 grupa x 16 godzin) …………………………zł
e) „Asertywność” (1 grupa x 16 godzin) …………………………zł
f) „Zarządzanie zespołem” (1 grupa x 16 godzin) …………………………zł
g) Zajęcia warsztatowe w zakresie IT – systemy bazo-danowe, zarządzanie informacją, nowoczesne multimedia (1 grupa x 40 godzin) …………………………zł
h) Zajęcia językowe na poziomie minimum B2 z języka: angielskiego, niemieckiego, włoskiego lub hiszpańskiego (1 grupa x 60 godzin) …………………………zł
2. Zleceniodawca zastrzega prawo do zmniejszenia maksymalnych ilości grup wskazanych w § 1 ust. 1 lit a) – g) umowy o 1 grupę dla każdego tematu, dla szkolenia określonego w lit h)  o 2 grupy.
3. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, składają się wszystkie koszty, jakie musi ponieść Zleceniobiorca dla prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.

4. Strony uzgadniają, że wynagrodzenie nie będzie podlegało waloryzacji lub negocjacji (w szczególności nie będzie możliwe jego zwiększenie) w trakcie realizacji niniejszej umowy.

5. Wynagrodzenie jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zleceniodawcę poprawnie wystawionej faktury VAT/rachunku, przelewem bankowym na konto Zleceniobiorcy wskazane w fakturze/rachunku, jednak wypłata tego wynagrodzenia nastąpi nie wcześniej, niż z momentem wpłynięcia na konto Zleceniodawcy od Instytucji Pośredniczącej (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji) środków finansowych przeznaczonych na pokrycie wydatków związanych z realizacją projektu na etapie, na którym uczestniczył w nim Zleceniobiorca. Zleceniobiorca wystawi fakturę nie wcześniej niż po podpisaniu protokołu odbioru przez Zleceniodawcę, bez zastrzeżeń. 
7. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, uznana zostaje za dokonaną w dniu wydania przez Zleceniodawcę jego bankowi dyspozycji przelania wynagrodzenia.

8. Zleceniodawca wyraża zgodę na przesyłanie wystawionych przez Zleceniobiorcę faktur VAT drogą elektroniczną, zgodnie z obowiązującym prawem, na adres mailowy: ……………………………………….., począwszy od dnia podpisania niniejszej umowy, zastrzegając sobie jednocześnie prawo do cofnięcia tejże zgody, ze skutkiem w dniu następnym po podjęciu tej decyzji.

9. Potwierdzenie realizacji usługi  nastąpi po zakończeniu każdego szkolenia dla danej grupy, nie później jednak niż w terminie 14 dni, na podstawie protokołu odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy.

10. Rozliczenia będą następować w częściach za wykonanie poszczególnych szkoleń dla poszczególnych grup po złożeniu kompletnej dokumentacji i zatwierdzeniu jej przez Kierownika projektu. Zleceniobiorcy przysługuje roszczenie o wynagrodzenie jedynie proporcjonalne do ilości faktycznie przeprowadzonych pojedynczych szkoleń dla poszczególnych grup.
§ 5.
Naruszenia i kary
1. Zleceniodawca oświadcza, że przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy będzie wykorzystywał jedynie materiały, utwory, dane i informacje oraz programy komputerowe i inne – zgodne z obowiązującymi przepisami. Za wszelkie ewentualne naruszenia, w tym naruszenie dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności przemysłowej, a także danych osób trzecich, wyłączną odpowiedzialność względem osób, których prawa zostały naruszone, ponosi Zleceniobiorca.

2. Jeśli Zleceniobiorca nie poinformuje Zleceniodawcy o niemożności świadczenia usług w terminie wskazanym w harmonogramie a dane zajęcia w ramach szkolenia nie zostaną przeprowadzone, Zleceniodawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 100 zł w terminie 8 (ośmiu) dni od otrzymania stosownego wezwania od Zleceniodawcy. Zleceniodawca odstąpi od naliczania kary umownej w przypadku, gdy Zleceniobiorca udowodni, że niepoinformowanie Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę było wynikiem działania siły wyższej (zdarzenie losowe).

3. W przypadku wykonywania usługi niezgodnie z niniejszą umową Zleceniobiorca jest do zapłaty kary umownej w wysokości 1.000 zł brutto za każde naruszenie.

4. W przypadku gdy Zleceniodawca poniesie szkodę wyższą niż zastrzeżone powyżej kary umowne, będzie on uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych – przyjętych w Kodeksie Cywilnym.

§ 6.
Rozwiązanie umowy
1. Niniejsza umowa może zostać rozwiązana przez Zleceniodawcę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rozwiązania umowy między Zleceniodawcą a Instytucją Pośredniczącą (NCBiR), w oparciu o którą Zleceniodawca realizuje projekt, a także w przypadku, gdy Zleceniobiorca nie wywiąże się z któregokolwiek obowiązku, które zostały na niego nałożone w niniejszej umowie.

2. Rozwiązanie umowy z tytułu niewywiązania się Zleceniobiorcy z któregokolwiek obowiązku, które zostały na niego nałożone w niniejszej umowie, następuje niezależnie od obowiązku zwrotu przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy określonych kosztów lub zapłaty przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy kar umownych – zgodnie z zapisami niniejszej umowy.

3. W przypadku rozwiązania umowy z tytułu niewywiązania się Zleceniobiorcy z któregokolwiek obowiązku, które zostały na niego nałożone w niniejszej umowie, zwrotowi podlegają wszelkie opłaty wniesione przez Zleceniodawcę za przeprowadzenie zajęć, których naruszenie to dotyczyło. Zleceniodawca zastrzega sobie także prawo dochodzenia od Zleceniobiorcy kwoty stanowiącej różnicę między kwotą zwróconą przez Zleceniobiorcę a kwotą, jaką Zleceniodawca zobowiązany był zwrócić Instytucji Pośredniczącej (NCBiR) w wyniku nienależytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy przez Zleceniobiorcę.

4. Realizacja niniejszej umowy może ulec zawieszeniu w przypadku, gdy Instytucja Pośrednicząca (NCBiR) wstrzyma z jakichkolwiek przyczyn finansowanie projektu, w ramach którego świadczone są usługi, będące przedmiotem niniejszej umowy.

5. Niniejsza umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron w każdym czasie z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

6. Wypowiedzenie umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 7.
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują postanowienia Kodeksu Cywilnego i wszelkie inne przepisy, które mogą znaleźć zastosowanie.

2. Wszelkie zmiany w treści niniejszej umowy winny mieć formę pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

3. Wszelkie spory zaistniałe na tle realizacji niniejszej umowy poddane zostaną przez Strony sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zleceniodawcy.

4. Umowę sporządzono w trzech jednakowo brzmiących egzemplarzach – dwa egzemplarze dla Zleceniodawcy i 1 egzemplarz dla Zleceniobiorcy.
…………………………………


…………………………………………
Podpis Zleceniodawcy





Podpis Zleceniobiorcy
Załączniki:

Załącznik nr 1 Wykaz osób kierowanych na szkolenie.
Załącznik nr 2 Program i harmonogram zajęć.
Załącznik nr 3 Wzór protokołu.
Załącznik nr 4 Wzór dokumentacji, o której mowa w § 1 ust. 4 pkt. 11 niniejszej umowy.

Załącznik nr 5 Wykaz wykładowców dedykowanych do wykonania umowy
Załącznik nr 3 do umowy - wzór protokołu
Protokół odbioru
Niniejszym potwierdza się wykonanie usługi szkoleniowej, polegającej na przeprowadzeniu zajęć z zakresu …………………………………..
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realizowanej w ramach projektu „Kompetencje kluczem do zatrudnienia” o numerze POWR.03.01.00-00-K120/16, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój.
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	Nazwa Zleceniobiorcy:

	Data i podpis osoby reprezentującej Zleceniodawcę
………………………………………………………………….
	Data i podpis osoby reprezentującej Zleceniobiorcę
………………………………………………………………….

	Ocena

BEZ UWAG/UWAGI
………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Załącznik nr 4 do umowy - wzór dokumentacji

Projekt:

„Kompetencje kluczem do zatrudnienia”
o numerze POWR.03.01.00-00-K120/16, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój.
LISTA OBECNOŚCI
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Projekt:
„Kompetencje kluczem do zatrudnienia”
o numerze POWR.03.01.00-00-K120/16, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój.
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Uwagi do wykładowcy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
2. Program 
Która część lub temat szkolenia był:

najbardziej interesujący  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
najmniej interesujący  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Jakich zagadnień brakowało w programie szkolenia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Ogólna ocena programu szkolenia
1     2     3     4     5     6

3. Organizacja
Sposób przyjęcia i obsługi klienta 
1     2     3     4     5     6
Estetyka materiałów dydaktycznych
1     2     3     4     5     6
Ogólna ocena organizacji szkolenia
1     2     3     4     5     6
Co należy poprawić . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . 
Ogólna ocena szkolenia
1     2     3     4     5     6
Dziękujemy za wypełnienie ankiety

Projekt:
„Kompetencje kluczem do zatrudnienia”

o numerze POWR.03.01.00-00-K120/16, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój.
TEST WIEDZY (PRETEST/POSTTEST)

Szkolenie/kurs: 

Data i miejsce szkolenia/kursu: 

Prowadzący: 

TEST WYBORU MAX 10 PYTAŃ
1.

2.

3.
…
Projekt:
„Kompetencje kluczem do zatrudnienia”
o numerze POWR.03.01.00-00-K120/16, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój.
RAPORT Z REALIZACJI SZKOLENIA
Z ZAKRESU …………………………………………………………………………
	TEMAT SZKOLENIA/KURSU
	

	TERMIN
	

	MIEJSCE SZKOLENIA
	

	TRENER PROWADZĄCY
	

	LICZBA UCZESTNIKÓW
	

	ZREALIZOWANY PROGRAM ZAJĘĆ
	Najważniejsze punkty programu, który realnie został zrealizowany.

	CHARAKTERYSTYKA GRUPY

(cechy charakterystyczne, dodatkowe potrzeby uczestników)
	Komentarz: jak pracowała grupa? na co zwracali uwagę uczestnicy? co im się podobało, a co nie? jakie zgłaszali potrzeby?

	UWAGI NA TEMAT ORGANIZACJI SZKOLENIA
	Generalne uwagi (trenera oraz uczestników) dot. sali, materiałów itp.


………………………………………….
podpis trenera/wykładowcy
2

